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La retraite en France : chiffres clés 
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Pour tous les salariés du privé

RETRAITE DE BASE
Assurance retraite 

ou MSA

RETRAITE 
COMPLEMENTAIRE

Agirc-Arrco

RETRAITE 
GLOBALE

Système par trimestre Système par points



La retraite en France : panorama des régimes
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Agirc-Arrco



L’Agirc-Arrco : chiffres clés 
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L’Agirc-Arrco : un système de retraite par points
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➢ Un système fondé sur l’équité : un euro cotisé ouvre les mêmes droits pour tous 

➢ Un système contributif : une retraite calculée en fonction des cotisations versées 
tout au long de la carrière



L’Agirc-Arrco : un régime par répartition 

L'action sociale Agirc-Arrco – juin 2020 6

➢ Les cotisations versées par les salariés et les employeurs du secteur privé 
servent à payer les pensions de retraite complémentaire aux retraités

➢ Système fondé sur la solidarité entre les générations et entre les secteurs 
d’activité



L’Agirc-Arrco : un régime géré par les partenaires sociaux 
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Un pilotage par les 
partenaires sociaux* 

Négocient les accords destinés à assurer la pérennité et 
l’équilibre financier du régime

* Représentants des organisations syndicales et des organisations patronales



L’Agirc-Arrco : fédération des institutions de retraite 
complémentaire 
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Agirc-Arrco

Apicil

Ircem

Klesia

Alliance
professionnelle 

retraite*

Ag2r la 
mondiale

Malakoff 
Humanis

*Agrica, Audiens, B2V, IRP auto, Lourmel, Pro BTP



L’action sociale Agirc-Arrco
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Au service de toutes les générations, à toutes les étapes de la vie

L’action sociale existe depuis la création du régime en 1947

INNOVATION SERVICES
SOLIDARITÉ

INTER-GÉNERATIONNEL

AUX CÔTÉS DE
EXEMPLARITÉ

PROXIMITÉ

ACCESSIBILITÉ

SIMPLICITÉ



L’action sociale Agirc-Arrco : chiffres clés (1)
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Mutualisés ? Ce sont les actions 
menées conjointement par 
toutes les institutions de 
retraite complémentaire
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L’action sociale Agirc-Arrco: chiffres clés (2)

14
Centres de 
prévention

26 000
bénéficiaires

+ de
3 000
Personnes 

accompagnées

13
Espaces 
emploi

9millions

De personnes 
considérées 

comme aidantes 
en France

Près de 60 sites 
médico-sociaux 

soit plus de             

7 000 lits

Plus de 27 000 
places réservées 

dans plus de 2700
établissements 

partenaires

Près de      

3 600
Personnes 

accompagnées

Près de 

35 000
bénéficiaires

Plus de

5 000

Plus de 

60 000 
utilisateurs

Avec le service 
ORIZEA

Utilisateurs de 
Sortir Plus et + de 

150 000 sorties 
organisées

Diagnostics Bien 
chez moi

De l’Aide à 
domicile 

momentanée



L’action sociale : une présence territoriale (1)
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L’action sociale en région : quel rôle ?

Informer et valoriser l’action 
sociale Agirc-Arrco

Organiser des manifestations à 
destination des allocataires sur 
les thèmes de la prévention et 

des aidants

Représenter l’Agirc-Arrco au 
sein de la Conférence des 

financeurs

En coordination avec des partenaires internes et externes



L’action sociale : une présence territoriale (2)
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En 2019 :

16 comités régionaux

827 manifestations 
organisées

42 491 participants



L’action sociale : une présence territoriale (3)
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Dans votre région, en Champagne-Ardenne Lorraine: 

CRCAS Champagne-Ardenne Lorraine : 
Christelle COLLOT
Tél : 06 29 92 11 81
Comité hébergement CAL :
Ludivine PELLERIN
Tél : 06 18 11 37 48

Exemples 
d’actions

Forum « Aidant, héros des temps modernes! », 
Forum « Faites vous plaisir seniors !»
Forum « Habitez bien, Habitez malin !»
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Des exemples de projets initiés par l’Agirc-Arrco en région
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Des exemples de projets initiés par l’Agirc-Arrco en région
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Des exemples de projets initiés par l’Agirc-Arrco en région



En 2021, en avant première  
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Sur le territoire du Val de Lorraine, 

1/Webconférence 
Le vendredi 29/01/2021

de 14H00 à 15H30
« Tout savoir sur les solutions de répit sur votre 

territoire! »

Programme
2/Programme de prévention santé à destination des aidants en visio:
-Bilan de prévention santé gratuit en téléconsultation
-Parcours de prévention santé et bien être de février à juin 2021 

Programme d’information et de prévention sur la question des Aidants 

CODE PARTENAIRE 
AAA 54

Se connecter à la 
plateforme Happy 

visio

www.happyvisio.com,

http://www.happyvisio.com/


L’action sociale : 4 priorités d’action 
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Etat des lieux (1)  
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Sources : 1900 à 2060 : Ined, nombre de centenaires. Evolution et projection et 2070 : Insee, 
prévisions horizon 2070 / Champ : France métropolitaine



La prévention primaire
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3 types de prévention  :  

Prévention 
primaire

Prévention 
secondaire

Prévention 
tertiaire 

Eviter l’apparition des maladies et de la fragilité par le repérage des 
modes de vie favorisant l’apparition de celles-ci : sédentarité, 

alimentation déséquilibrée, stress, isolement social…

Eviter les complications et récidives (AVC, pathologies cardiaques, 
ostéoporose…) 

Eviter l’évolution des maladies par le dépistage précoce et le traitement 
des facteurs de risques (obésité, diabète, addictions, troubles du 

sommeil, douleurs…)



Les centres de prévention Agirc-Arrco (1)
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14 centres couvrant 
70 départements et plus de 200 

implantations locales

Site internet
www.centredeprevention.com



L'action sociale Agirc-Arrco - novembre 2019 24

Pour vous, en Champagne-Ardenne Lorraine

2 sites :  

6 rue du Pont Royal
10 000 TROYES

03 25 75 88 00

accueil@cpbvaatroyes.fr

11 rue George Wodli
67000 STRASBOURG

01.43.36.27.27

accueil@cpbvaastrabourg.fr

Les centres de prévention Agirc-Arrco (2)



Le centre de prévention Agirc-Arrco (3) 
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Quel rôle dans la prévention de la fragilité et de la perte d’autonomie ? 

Evaluer

Hiérarchiser les risques

Traiter si besoin et 
accompagner les 

changements

Repérer et mesurer le risque prévisible d’évolution 
vers la fragilité

Aider à la prise de conscience individuelle et à la 
motivation

Réorienter vers le médecin traitant

Actions préventives ou de réhabilitation



Les centres de prévention Agirc-Arrco (4)
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Un bilan personnalisé réalisé par des spécialistes
(médecins, psychologues…)

Des conférences thématiques

Des ateliers pratiques : activités physiques, 
mémoire, nutrition, sommeil…

Des activités pour le mieux-être : gymnastique 
douce, yoga, Qi gong… 

Des bilans spécifiques (sommeil, mémoire…)

Relais vers autres acteurs du territoire: médecin 
traitant, structures sociales, réseaux associatifs… 

Un parcours de prévention avec une approche globale du bénéficiaire

Un ordonnance de 
prévention est proposé au 
bénéficiaire à la suite du 
bilan personnalisé. Elle ne 
représente pas une 
prescription pour l’usager 
mais bien des conseils et 
une orientation vers 
différentes dispositifs 
(internes ou externes au 
centre).
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Les centres de prévention Agirc-Arrco (5)

https://www.centredeprevention.com/faire-bilan/
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Etat des lieux (1)
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Aidant(e) : « Personne qui vient en aide, de manière régulière et fréquente, à titre non 
professionnel, pour accomplir tout ou partie des actes ou des activités de la vie 

quotidienne d’une personne en perte d’autonomie, du fait de l’âge, de la maladie ou 
d’un handicap. »

(article 51 de la Loi du 28 décembre 2015 relative à l’adaptation de la société au vieillissement)

8 à 11 millions d’aidants soit 1 français sur 6

Baromètre 2019, fondation April et BVA



Etat des lieux (2)
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54%

44%

37%

61%

57%

31%

8/10
n’ont pas conscience de 
leur rôle
Baromètre 2019, fondation April 
et BVA

travaillent
Baromètre 2019, fondation April 
et BVA

délaissent leur propre 
santé
Baromètre 2018, fondation April 
et BVA

font part de difficultés à 
concilier leur rôle avec 
leur vie professionnelle
Baromètre 2017, Carac et 
Opinion way

ont le sentiment de ne 
pas être suffisamment 
aidés et considérés par 
les pouvoirs publics
Baromètre 2017, Drees et BVA

sont des femmes
Baromètre 2019, fondation April 
et BVA

sont âgés de 50 à 64 ans
Baromètre 2019, fondation April 
et BVA



L’aide aux aidants Agirc-Arrco (1)
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❖ Des rencontres, conférences, débats, 
ateliers pour vous donner conseils et 
informations pratiques

❖ Des groupes de parole et d’entraide pour 
partager des expériences, trouver écoute et 
soutien moral

❖ Des conseils et une orientation vers des 
associations locales spécialisées

❖ Des bilans de prévention dédiés aux 
aidants et un accompagnement adapté

❖ … 



L’aide aux aidants Agirc-Arrco 
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❖ Des solutions qui se construisent 
avec un ensemble d’acteurs…

…Et bien d’autres, oeuvrant sur le 
territoire national ou/et local



L’aide aux aidants Agirc-Arrco (3)
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MABOUSSOLEAIDANTS.FR
Des aides de proximité pour mon proche et moi

Des articles et témoignages sur la 
maladie et le handicap pour agir au 
quotidien

Identification de vos besoins pour des 
solutions personnalisées et 
géolocalisées

Simulation pour identifier les aides 
financières auxquelles vous avez 
droit

Un parcours professionnel permettant aux porteurs de solutions de 
proximité de se référencer et de préciser leur offre d’accompagnement 
pour la mettre en visibilité de leurs publics dans Ma Boussole Aidants.



L’aide aux aidants Agirc-Arrco (1)
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L’aide aux aidants Agirc-Arrco (3)
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Un exemple de solution de répit : Vivre le Répit en Famille

Une offre conjointe 
médico-sociale et tourisme 

proposée depuis 
juillet 2014

Des séjours possibles tout au 
long de l’année



L’aide aux aidants Agirc-Arrco (4)
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L’association d’une structure médico-
sociale et d’une structure du tourisme 
social et familial 

Concept innovant d’accueil conjoint de 
l’aidant et de l’aidé au sein d’un même lieu



Vivre le Répit en Famille
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www.vrf.fr/home/decouvrez-vrf/vrf-
en-video.html

www.vrf.fr/files/live/sites/vrf/files/PDF/Pdf
%20Accueil/vrf-plaquette-institutionnelle



Pour en savoir plus 
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Un kit à destination des entreprises et des 
salariés aidants 

➢ Un guide pratique à destination des entreprises et des salariés: aides financières, dispositifs 
légaux, informations, dispositifs de répit… 

Téléchargeable sur le site www.agirc-arrco.fr (rubrique action sociale >aidants)

➢ Des conférences thématiques en entreprise sur le sujet des aidants 

http://www.agirc-arrco.fr/
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Etat des lieux

40

Pyramide des âges en 2013 et 2070…
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A 80 ans, le nombre d’hommes sera doublé ; à 90 ans il sera triplé.

Une évolution démographique majeure 

L'action sociale Agirc-Arrco – juin 2020



Les services de l’action sociale Agirc-Arrco pour mieux vivre à 
domicile 

41

Aide à 
domicile 

momentanée

Diagnostic 
Bien chez moi

Sortir Plus ORIZEA

L'action sociale Agirc-Arrco – juin 2020



Les services de l’action sociale Agirc-Arrco pour mieux vivre à 
domicile 
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NOMBRE DE BENEFICIAIRES AGIRC-ARRCO POUR L ANNEE 2019

CP DEPARTEMENT SORTIR PLUS AIDE MOMENTANEE BIEN CHEZ MOI

54 MEURTHE-ET-MOSELLE 1159 383 92

55 MEUSE 212 88 23

57 MOSELLE 805 412 236

88 VOSGES 659 218 37

52 HAUTE-MARNE 240 258 18

8 ARDENNES 215 105 18

10 AUBE 395 146 17

51 MARNE 573 329 64

TOTAL 4258 1939 505

TOTAL GLOBAL 6702
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Quoi ?

Comment ?

Pour qui ?

Combien ? 

Aide ponctuelle au ménage, à la préparation des repas, aux courses… 
jusqu’à 10 heures d’aide à domicile 

Appel à un conseiller qui définit le type d’aide dont vous avez besoin et 
organise la venue d’un(e) aide à domicile sous 48h.

Allocataires Agirc-Arrco de plus de 75 ans sans aide récurrente.

Gratuit. La prestation est prise en charge par votre caisse de retraite.

L'action sociale Agirc-Arrco – juin 2020
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Action préventive de diagnostic des risques et de préconisations pour 
adapter son logement

Appel à un conseiller qui explique la démarche. Un ergothérapeute 
vient au domicile dans un délai de 1 mois afin de concevoir avec le 
bénéficiaire des solutions pratiques et durable pour un cadre de vie 

adapté à ses besoins. 

Allocataires Agirc-Arrco de plus de 75 ans

La visite de l’ergothérapeute coûte 15 €

Quoi ?

Comment ?

Pour qui ?

Combien ? 

L'action sociale Agirc-Arrco – juin 2020
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Organisation et solvabilisation du transport accompagné 
permettant de sortir de chez soi pour aller chez le coiffeur, se 

promener, voir ses amis, aller faire ses courses…

Appel à un conseiller qui organise avec le demandeur la sortie. Un 
accompagnateur vient ensuite chercher le demandeur pour 

l’accompagner à l’endroit convenu

Allocataires Agirc-Arrco de 75 ans et plus

Coût de la sortie est fonction de la distance et du temps nécessaire à 
partir de domicile du demandeur. A payer par chèque emploi service 
(15€ le premier chéquier d’une valeur de 150€, puis 20€ le deuxième 

et 30€ le troisième et dernier chéquier de l’année)

Quoi ?

Comment ?

Pour qui ?

Combien ? 

L'action sociale Agirc-Arrco – juin 2020
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Assurer un accompagnement des personnes en recherche 
d’établissements ou de solutions liées à leur (la) fragilité ou (la) perte 

d’autonomie (d’un proche) 

Un appel à sa caisse de retraite complémentaire et un conseiller 
établira avec le demandeur un état des lieux de sa situation afin de 
trouver la meilleure solution. L’accompagnement peut aller jusqu’à 

l’accompagnement à l’admission en établissement

Allocataires Agirc-Arrco ou leurs proches aidants

Service totalement gratuit 

Quoi ?

Comment ?

Pour qui ?

Combien ? 

L'action sociale Agirc-Arrco – juin 2020



Les services de l’action sociale Agirc-Arrco pour mieux vivre à 
domicile 

L'action sociale Agirc-Arrco – 18 12 2020 47



Des établissements médico-sociaux et sanitaires en 
propriété Agirc-Arrco

48

EHPAD
3 634 lits

Résidence 
services

283 lits 

Sanitaire
1 355 lits

Handicap
1 013 lits

Résidence 
autonomie

1 046 lits

L'action sociale Agirc-Arrco – 2020



Le Comité régional Hébergement Agirc-Arrco

49L'action sociale Agirc-Arrco – 2020

Ses missions :

➢ Centraliser et instruire les dossiers éligibles à une
évaluation dans le cadre des procédures mutualisées
d’investissement au sein des établissements médico-
sociaux et de programmes de logements sociaux adapté
aux personnes vieillissantes - en contrepartie de droits de
réservation prioritaire pour les ressortissants AGIRC
ARRCO.
➢ Diffuser rapidement ces projets pour faciliter le soutien
financier des groupes de protection sociale

Trois procédures :

➢ A destination des Ehpad
➢ A destination des Ehpa (Habitat Regroupé, Résidence
Autonomie)
➢ A destination des bailleurs sociaux (Logement Social
Adapté)
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Des populations fragilisées par les conséquences de la 
crise économique

51
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Taux de pauvreté

salariés chômeurs retraités

Lecture : 37,5% des chômeurs vivent sous le seuil de pauvreté en France en 2015. 

Le seuil de pauvreté correspond à un niveau de vie inférieur à 60% du niveau de vie médian des 
français. 

L'action sociale Agirc-Arrco – juin 2020



52

Les Espaces Emploi 

Objectif
Accompagner les populations fragilisées en recherche d’emploi de longue 
durée, selon une approche globale : psycho-sociale et professionnelle sur 

une durée de 4 mois

Organisation

1 espace 
physique 

dédié

Un diagnostic et 
accompagnement 

social par des 
professionnels

1 cahier des 
charges 
unique

1 psychologue 

1 réseau de 
bénévoles pour 

l’accompagnement 
aux techniques de 
recherche d’emploi

L'action sociale Agirc-Arrco – juin 2020



Les espaces emplois
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www.agirc-arrco.fr/action-sociale/action-sociale-aupres-
des-demandeurs-demploi/demandeurs-emploi/

Quelques chiffres sur les espaces en France en 
2019 

13 espaces 
emploi

3330 
accompagnements

Site utile



Les espaces emplois
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https://www.youtube.com/watch?v=wpoFync
HjYY&feature=youtu.be

253 
accompagnements 

AGIRC-ARRCO

A l’espace emploi à Nancy, en 2019… 

Nancy, Epinal, 
Forbach, Metz, 

Mulhouse, 
Strasbourg

49% de 
demandeurs 

d’emploi âgés 
entre 50 à 59 

ans

19 personnes 
accompagnés 

dans le cadre du 
dispo Equation 

emploi
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Les aides individuelles 

De manière ponctuelle, et en cas de difficulté pour la personne, les caisses de 
retraite Agirc-Arrco peuvent accorder certaines aides

Difficultés administratives
ou sociales, Problèmes financiers, 
Séparation, divorce, … 
Accompagnement de la
maladie, du handicap, de la
perte d’autonomie, Isolement 
social, 
Soutien des aidants..

Service d’action sociale 
des caisses de retraite 

Agirc-Arrco

Ecoute

Conseil

Orientation 
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Les aides individuelles 

Conditions générales : 
 Un référentiel commun pour l’ensemble des caisses de retraite complémentaire
 Un soutien financier à destination de nos ressortissants (actifs, chômeurs, retraités)
 Sous constitution d’un dossier complet présenté à une commission sociale
 Un site pour définir la caisse de retraite complémentaire compétente : 

https://espace-personnel.agirc-arrco.fr/public/#/dopli

https://espace-personnel.agirc-arrco.fr/public/#/dopli


L’innovation sociale en lien avec les autres régimes de retraite  

L'action sociale Agirc-Arrco – juin 2020 57



ViVA Lab ? 
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Pour quoi ?

✓ Encourager et soutenir l’innovation (technologique,
servicielle, etc.) dans le champ de la prévention et du
vieillissement actif et en santé

✓ Repérer et accompagner des projets à potentiel
national, ayant réussi leur preuve de concept
(existence d’un marché, démonstration concrète de
la faisabilité, etc.) et dont le modèle économique ne
repose pas sur des financements publics
(subventions)

Pour quelle solution ?

✓ Une solution qui répond à de nouveaux besoins ou
apporte une réponse nouvelle à des besoins existants

✓ Qui adresse (exclusivement ou non) une cible de
retraités autonomes vivant à domicile ou dans des
habitats regroupés, résidences autonomie, résidences
services : votre solution initialement conçue pour un
autre segment peut intéresser le marché des seniors si
elle est accompagnée

Pour qui ?

✓ Toutes personnes morales (associations,
structures privées lucratives)

✓ Acteur de la filière Silver Economie ou non

✓ Pas de stade maximal de maturité

Comment ?

1. Une candidature possible à tout moment sur www.vivalab.fr,
un référent local est contacté

2. Validation par la Coordination locale Silver Autonomie

3. Validation nationale : réalisation d’un diagnostic à 360° &
définition d’un plan d’accompagnement

4. Accompagnement réalisé par un ou plusieurs partenaires (21
référencés) financés par VIVA Lab - subvention possible en
complément

Hors scope ?

✓ Les solutions à destination des personnes dépendantes ou en perte d’autonomie.
Nous cherchons des solutions amont

✓ Le financement de votre projet : un soutien financier est possible mais s’inscrira
dans un accompagnement global et sera fléché vers des aspects précis de votre
développement



Tester le projet 

• Etude d’usages et recommandations
d’amélioration

• Organisation d’ateliers de co-design avec des
futurs usagers.

Appui à la structuration 

• Accompagnement à la consolidation du projet
d’entreprise

• Accompagnement personnalisé et coaching du porteur
• Aide à la définition et rédaction d’un business model et

d’un business plan
• Accompagnement à l’acquisition des premiers clients
• Accompagnement dans des rencontres avec un réseau

d’entrepreneurs confirmés, des experts métiers et des
potentiels financeurs Booster/Accélérer le projet

• Communication : appui à la diffusion et la promotion du
produit /service

• Commercialisation : mise en relation avec des clients
potentiels, soutien à l’élargissement de la clientèle cible

• Internationalisation : appuyer le porteur dans sa recherche
de nouveaux marchés à l’étranger

• Financement : accompagnement au processus de levée de
fonds

Evaluer l’impact social

• Accompagnement à la définition d’indicateurs
permettant de suivre l’impact social du projet

Nb :  plusieurs types d’accompagnements peuvent être proposés et financés, simultanément ou successivement 

ViVA Lab : les accompagnements proposés 

L'action sociale Agirc-Arrco – juin 2020



ViVA Lab : les chiffres clés 

L'action sociale Agirc-Arrco – juin 2020



ViVA Lab : les projets accompagnés

L'action sociale Agirc-Arrco – juin 2020



L’Agirc-Arrco, ce n’est pas que la retraite !
C’est aussi une action sociale qui accompagne 2 millions de 

personnes chaque année

Avec l’Agirc-Arrco, les groupes de protection sociale agissent pour une action sociale et solidaire :
AG2R LA MONDIALE • ALLIANCE PROFESSIONNELLE RETRAITE • AGRICA • AUDIENS • B2V • IRP 
AUTO • LOURMEL • PRO BTP • APICIL • IRCEM • KLESIA • MALAKOFF HUMANIS
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